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Wymagania wstepne

Student rozpoczynajacy ten przedmiot powinien posiada¢ podstawowg wiedze z baz danych i ekonomii.
Powinien takze posiada¢ umiejetnosci: rozwigzywania podstawowych problemoéw z zakresu projektowania
aplikacji, programowania w jezykach wysokiego poziomu oraz pozyskiwania informacji ze wskazanych
zrédet. Ponadto student powinien rozumie¢ konieczno$¢ poszerzania swoich kompetencji

Cel przedmiotu

Przekazanie studentom podstawowej wiedzy dotyczgcej szeroko rozumianych aplikacji biznesowych, w
szczegolnosci systemow ERP, w zakresie dotyczgcym architektury, funkcjonalnosci, wymagan
funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych oraz sposobéw wdrazania takich systemdéw. Rozwijanie u studentow
umiejetnosci rozwigzywania probleméw dotyczgcych rozwijania funkcjonalnosci aplikacji biznesowych w
szczegolnosci systemow ERP.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:
1. Uporzadkowana, podbudowana teoretycznie wiedza ogodlna w zakresie architektury i funkcjonalnosci
systeméw komputerowych implementujgcych logike biznesowg przedsiebiorstwa takich jak: aplikacje



biznesowe, systemy ERP, systemy CRM, systemy automatycznej identyfikacji itp.

2. Podstawowg wiedza o cyklu zycia systeméw informatycznych programowych obstugujgcych logike
biznesowg przedsiebiorstwa

3. Wiedza niezbedna do projektowania prostych rozwigzan informatycznych rozwijajgcych
funkcjonalnos¢ systemow komputerowych wspomagajgcych zarzgdzanie przedsiebiorstwem

Umiejetnosci:

1. Podstawowa umiejetnos¢ projektowania i implementacji oprogramowania zgodnie z zadang
specyfikacjg, uwzgledniajgca réwniez aspekty pozatechniczne, poszerzajaca funkcjonalnos¢ wybranego
systemu wspomagajgcego zarzgdzanie przedsiebiorstwem.

2. Korzystanie z wtasciwej dokumentacji podczas projektowania i implementacji oprogramowania
biznesowego w wybranej technologii.

Kompetencje spoteczne:
1. Rozumie, ze oprogramowanie biznesowe stale sie rozwija i wiedza oraz umiejetnosci raz nabyte w tym
zakresie szybko mogg stac sie przestarzate.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Ocena wiedzy nabytej w ramach wyktadu odbywa sie na podstawie egzaminu pisemnego w formie testu,
ktory moze zawierac 20 do 50 pytan otwartych, jak i zamknietych. W przypadku pytan zamknietych jest to
test wielokrotnego wyboru. Punktacja poszczegolnych pytan podana jest w tresci pytania. Forma

testu i zagadnienia do niego obowigzujgce omawiane sg w trakcie jednego z ostatnich wyktadow.

Na ocene 3,0 nalezy zdoby¢ co najmniej 50% punktéw, ocene 3,5 co najmniej 60% punktéw, 4,0 za co
najmniej 70% punktow itd.

W zakresie laboratoriow weryfikowanie zatozonych efektow ksztatcenia realizowane jest przez:

1. Wykonanie ¢wiczen laboratoryjnych

2. Ewentualny dodatkowy test kohcowy obejmujgcy zagadnienia prze¢wiczone w ramach zaje¢
laboratoryjnych. Test moze zawiera¢ 20 do 50 pytan otwartych, jak i zamknietych. W przypadku pytan
zamknietych jest to test

wielokrotnego wyboru. Punktacja poszczegolnych pytan podana jest w tresci pytania.

Tresci programowe

Program modutu obejmuje nastepujgce zagadnienia:

1) System ERP i jego geneza

2) Moduty funkcjonalne systeméw ERP

3) Aspekty techniczne systemow ERP

4) Funkcje biznesowe, procesy biznesowe i obszary funkcjonalne
5) Cykl zycia systeméw ERP

6) Systemy elektronicznej wymiany dokumentow (EDI).

7) Systemy zarzgdzania relacjami z klientem (CRM).

8) Systemy automatycznej identyfikacji stosowane w przemysle

Tematyka zaje¢

Program wyktadu obejmuje nastepujgce zagadnienia:

Geneze i definicje systeméw MRP, MRP |l i ERP. Najwazniejsze cechy systemoéw ERP. Omodwienie réznic
pomiedzy dawniejszym a wspotczesnym postrzeganiem systeméw ERP. Znaczenie integracji danych oraz
powigzania funkcjonalnosci i funkcjonowania systemu ERP z codzienng logikg biznesowa firmy.

Moduty funkcjonalne systemow ERP, ich funkcjonalnosci, znaczenie i wzajemne zaleznosci pomigedzy nimi.
Aspekty techniczne. Trojkat pojeciowy systemu ERP: dane, programy i interfejsy. Integracja na poziomie
danych i procesoéw biznesowych. Narzedzia CASE. Migkkie kodowanie w zakresie programéw i baz
danych. Definicja workflow. Podziat na workflow uniwersalny i aplikacyjny. Integracja na poziomie workflow.
Definicja, znaczenie i typy dokumentéw w systemie ERP.

Definicje i przyktady funkcji biznesowej, procesu biznesowego i obszaru funkcjonalnego. Wzajemne
powiazania pomiedzy obszarami finansowo-ksiegowym, produkcyjnym, sprzedazy i dystrybucji oraz
zasobow kadrowych. Cykl zycia systemdéw ERP. Strategie wdrazania systeméw ERP. Cele, zdarzenia i
kolejno$¢ czynnosci podczas wdrozenia systemu ERP.



Systemy elektronicznej wymiany dokumentow (EDI). Definicja i geneza EDI.

Najpopularniejsze standardy EDI. Dokumentacja EDIFACT wg ISO. Architektura systemu EDI.
Funkcjonalno$¢ komunikatow EDI. Struktura, budowa, kodowanie, kompresja i reguty tworzenia
komunikatow EDI. Podziat komunikatéw EDI wedtug zastosowan. Standardy identyfikacji stron i
produktow w komunikacji EDI. Przyktadowe scenariusze wymiany dokumentéw. Standardy elektronicznej
wymiany dokumentow uzywajgce XML-a.

Systemy zarzgdzania relacjami z klientem (CRM). Definicje i wtasciwosci systeméw CRM. CRM operacyjny
i CRM analityczny. CRM w marketingu.

CRM w obstudze klienta. Systemy SFA i FFA. CRM w handlu elektronicznym. Systemy automatyczne;j
identyfikacji. Geneza, zastosowanie i standardy kodéw kreskowych. RIFD — zasada dziatania i
zastosowania.

Zajecia laboratoryjne prowadzone sg w formie 2-godzinnych ¢wiczen, odbywajgcych sie w laboratorium.
W ramach ¢éwiczen laboratoryjnych studenci poznajg wybrane narzedzia srodowiska deweloperskiego dla
wybranego systemu ERP (np. SAP ERP). Uczg sie jak w tym Srodowisku zaprojektowac i
zaimplementowaé oprogramowanie dodatkowej funkcjonalnosci takiego systemu.

Metody dydaktyczne

1. Wyktad: prezentacja multimedialna.
2. Cwiczenia laboratoryjne: rozwigzywanie zadan, ¢wiczenia praktyczne
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 125 5,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 36 1,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 89 3,50
laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




